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CERTIFICAT DE GARANTIE «S¥X[TV» [RGcko e

- LONGBOARD ELECTRIC
Pentru produsul..........c.ee...... Marca........eue..... ,modelul.c...ieeeieieeiiiaii, ) St culoarea
................ , vanduta prin magazinul........cccocoveviviniiiiiniiiis e S€AIU e,
cu factura....cceeeeveeeeeiiiieens din data..../..../..cc...... bonul de casa/ chitanta ............... dindata..../..../cc.e..

Sunt de acord si accept conditiile de garantie prezentate in acest certificat.

Cumparator

CNP........ O —, e R

Cl seria ......... [MEig0000000000000000000 ST A OOI ST Semnatura client
T O O et e

Adresd oras......cccceeeecvveeeennnnen. e — N Nl bloc/imobil.......... SCeeennnne et aAP.ereeennn

1. Termenul de garantie

SC Atelierele Pegas SRL ofera o garantie de 24 de luni de la data cumpararii , ce se refera
la defectiuni de fabricatie, in conformitate cu prevederile Legii 449/2003 modificata si actualizata si OG
21/1992 republicata. Durata medie de utilizare este de 2 ani. Asigurarea garantiei consta in repararea sau
inlocuirea produsului — dupéa caz — in termen de maxim 15 zile calendaristice de la data depunerii sesizarii sau
reclamatiei de catre cumparator la unitatea vanzatoare, conform Legii 449/ 2003 modificata. Perioada de ga-
rantie a produsului se prelungeste cu timpul ce a trecut de la data depunerii reclamatiei, pana la data recu-
perarii acestora in stare de functionare. Reclamatiile facute in perioada de garantie de catre cumparator vor fi
luate Tn considerare numai in cazul prezentarii facturii/ bonului de casa si a certificatului de garantie avand
toate rubricile completate.

2. Drepturile consumatorului sunt cele prezentate in legea 449/2003 modificata, cap. Ill.

Vanzatorul este raspunzator fata de consumator pentru orice lipsa a conformitatii existente la momentul cand
au fost livrate produsele, in conformitate, dar nu se va limita la aceasta situatie. Eventualele erori de
conformitate vor fi remediate de vanzator prin schimbare directa si de natura identica sau similara ca
functionare si performante.

In cazul lipsei conformitatii, consumatorul are dreptul de a solicita vanzatorului, ca mésura reparatorie,
repararea produsului in functie de optiunea sa, in fiecare caz fara plata, cu exceptia situatiei in care aceasta
solicitare este imposibila sau disproportionala. Consumatorul nu este indreptatit sa solicite rezolutiunea
contractului, daca lipsa conformitatii este minora.

Daca in perioada de garantie, produsul cumparat de Dvs. se dovedeste a fi defect, din motive de proiectare,
executie sau materiale defecte, el va fi reparat/inlocuit gratuit cu conditia respectarii anumitor conditii:

1. Produsul sa fie folosit numai in scopul pentru care a fost conceput

2. Documentele necesare la prezentarea in unitatea de service sunt: certificatul de garantie si documentul de
plata (bon fiscal, factura)

3. Nu fac obiectul garantiei consumabilele sau alte componente cu uzura recunoscuta de fabricant ori cele
care sufera uzura naturala prin prisma destinatiei de folosire: cauciucuri, camere, saboti de frana, lant, dintii pi-
nioanelor, becuri, cabluri, mufe, bride, legaturi de prindere, baterii, acumulatori etc

4. Garantia isi pierde valabilitatea in urmatoarele cazuri:

a. defectarea produselor ca urmare a nerespectarii instructiunilor de utilizare

b. utilizarea produsului in alte scopuri decat cel pentru care a fost conceput

c. deteriorarea mecanica provocata prin lovirea produsului
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d. incendiere, traznete, modificari necorespunzatoare, interventii neautorizate

e. deteriorari functionale si estetice (zgarieturi, fisuri, rupturi ale elementelor demontabile sau nedemontabile
care nu au fost aduse la cunostiinta vanzatorului in termen de 24 h de la livrare)

f. folosirea de piese de schimb neaprovizionate prin firma noastra sau interventia unei persoane neautorizate

g. schimbarea starii originale a produsului, pastrarea in conditii improprii, caderi, actiunea substantelor chimice,
corozive etc., precum si a expunerii la intemperii ce pot deteriora produsul

h. utilizarea produsului in alt regim decat cel de uz personal (regim profesional de lucru, inchiriere, curierat etc.).
i. daca, In cazul livrarii produsului in cutie, asamblarea nu s-a efectuat Intr-un service specializat, cu aplicarea
stampilei acestuia pe certificatul de garantie.

Orice reparare sau inlocuire a produselor va fi facuta in cadrul unei perioade rezonabile de timp, stabilita de
comun acord, in scris, intre vanzator si consumator. Perioada de timp stabilitd nu va depasi 15 zile calendaristice
de la data la care cumparatorul a adus la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate a produsului.
Consumatorul trebuie sa informeze vanzatorul despre lipsa de conformitate in termen de 2 luni de la data la care
a constatat-o.

3. Conditii de pierdere a garantiei

-Deteriorari si defectiuni cauzate de transportul necorespunzator efectuat de cumparator;
-Pierderea certificatului de garantie avand rubricile completate

-Daca seria sau tipul produsului nu corespund cu seria sau culoarea inscrise in certificatul de garantie
-Defectiuni provocate de cumparator prin utilizarea necorepunzatoare a produsului, contrar recomandarilor din
manual (loviri, accidente, suprasarcina, acrobatii, sarituri, participari la concursuri, etc)

-Produsul nu a fost folosit conform instructiunilor de exploatare si intretinere

-Interventii efectuate in perioada de garantie de catre persoane neautorizate

-Folosirea produselor pentru alte scopuri decét cele pentru care au fost concepute

-Depozitare incorectd, in conditii necorespunzatoare

-Produsul prezintd urme de lovituri sau indoiri

4. Mod utilizare

Produsul se foloseste pentru activitati recreationale si nu trebuie folosit in scopuri profesionale.

Nu se foloseste la activitati care implica socuri sau schimbari burste de acceleratie. Utilizati produsul in sens
domestic si nu-l folositi intr-un ritm intensiv. Verificati intotdeauna produsul inainte de cumparare pentru
eventualele lipsuri de conformitate si pentru buna functionare (proba de lucru). Verificati de fiecare data starea
de functionare nainte de utilizare. Pe perioada garantiei si in termenii acesteia, produsul beneficiaza de suport
tehnic si service gratuit. In perioada de garantie cumparatorul are dreptul in mod gratuit la repararea produsului
si inlocuirea componentelor sau subansamblelor defecte din vina producatorului. Produsul are in componenta
subansamble electronice si/sau mecanice care necesita o manipulare atenta pentru a se evita socurile, umezeala,
patrunderea de lichid in interior sau expunerea la soare. Temperatura ambianta de functionare (daca nu se
specifica altfel) trebuie sa se incadreze intre 10 si 30 de grade Celsius. Garantia presupune actionarea in
conformitate cu instructiunile de folosire prezentate si manevrarea corecta a produsului. Nu se asigura garantie
pentru produsele deteriorate din cauza unei exploatari necorespunzatoare sau abuzive.

5. Obiectul garantiei

Produsul se schimba in caz de fisurare, indoire sau rupere de la procedeul de fabricare, dar nu se schimba in
cazul in care acestea prezinta lovituri, indoituri sau alte semne care arata o folosire nerezonabila

Produsul se schimba in cazul in care prezinta defectiuni de fabricatie, dar nu se schimba in cazul in care prezinta
taieturi, uzura neuniforma sau normala.

Garantia acordata pentru piesele considerate consumabile este de 30 de zile, de la data cumpararii produsului si
este valabild, doar la dovedirea de catre consumator, a defectelor de fabricatie si cu conditia respectarii
instructiunilor de utilizare recomandate de producator.
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SC Atelierele Pegas SRL nu isi asuma responsabilitatea pentr accidente, daune sau alte prejudicii rezultate in
urma posesiei sau utilizarii vreunuia dintre produsele pe care le-a vandut, din orice motiv, inclusiv urmatoarele:
uz necorespunzator, asamblare incorectd sau necorespunzatoare, avarii in urma expedierii sau manipularii.
Cumparatorul/ Utilizatorul va consimti in momentul achizitionarii vreunui produs de la SC Atelierele Pegas SRL
ca nu va Invinovati niciunul dintre angajati, reprezentanti ori activele SC Atelierele Pegas SRL.

Cumparatorul/ Utilizatorul va accepta ca produsul, in orice fel este folosit, poate fi periculos si pot rezulta
accidentari serioase. Acesta va accepta sa-si insuseasca instruirea si supervizarea, precum si materialele de si-
guranta necesare practicarii acestor activitati care implica utilizarea produsului.

6. Reviziile tehnice si intretinerea

In perioada de garantie, reviziile tehnice, precum si eventualele lucrari de reparatie se vor realiza numai in
centrele service autorizate sau agreate de SC Atelierele Pegas SRL si sunt obligatorii pentru continuitatea
garantiei In termenii descrisi in acest document.

Produsul trebuie mentinut intr-o stare curata, compatibila cu buna lui functionare. Trebuie depozitat intr-un loc
ferit de soare si umezeala. Curatati produsul cu atentie si evitati patrunderea lichidelor in interior. Acolo unde
este oportun, curatati produsul cu o carpa moale si uscata. Aveti grija sa nu deteriorati produsul la curatire prin
angrenarea de particule care pot zgaria sau avaria produsul. Folositi numai substante de curatire destinate n
mod expres pentru produsul Dvs.

Intretinerea facuta din timp duce la marirea duratei de viata a produsului si a sigurantei in functionare. Periodic
executati operatiuni de curatire si acolo unde este necasar lubrifiati. Nu spalati cu apa sub presiune sau cu jet
care poate facilita introducerea lichidelor in interior. Nu folositi substante de curatire care prin natura lor au o
actiune agresiva.
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NOTA IMPORTANTA

Un accident sau un alt impact (cazaturi violente, impact frontal, rostogoliri, accidente cu
implicarea unui automobil, utilizare care presupune folosirea unor forte nerezonabil de mari
asupra bicicletei etc) poate pune un stres extraordinar pe componentele produsului si
determina un fenomen numit “oboseala prematura” (prematurely fatigue) in sensul ca
propietatile fizice ale materialelor sufera schimbari negative care conduc la un comportament
incompatibil cu utilizarea produsului in conditii optime de siguranta. Componentele care sufera
acest stres pot esua brusc si catastrofal, cauzand pagube materiale insemnate, vatamari grave
sau chiar deces.

in consecinta, daca produsul dvs. a fost supus unui astfel de impact, este recomandat sa
mergeti imediat la unul din magazinele Pegas pentru o inspectie amanuntita. De asemnea, va
recomandam cu tarie sa nu mai folositi produsul dupa un astfel de incident. Nu de putine ori,
aceste lovituri nu lasa urme vizibile, asa ca inspectia vizuala nu este un mod obiectiv de a
controla produsul sau componentele acestuia. Schimbarile calitative ale materialelor din care
este facut produsul cauzate de oboseala sunt uneori imperceptibile vizual si trebuie
determinate de un specialist in domeniu.

SC ATELIERELE PEGAS SRL Adresa corespondenta:
Reg. Com.: J40/11692/2011 Str. Marcel lancu nr. 3-5, Sector 2, Bucuresti
CUI: RO29164443 IBAN: (RON) RO75BTRL04101202K06969XX



Telefon: 0374 771 242
?\‘ ﬂggasl Email: hello@pbicicletapegas.ro
Cucereste orasull service@bicicletapegas.ro

certificat garantie model 2018 v27072020TRO Website: www.bicicletapegas.ro

Carnet de garantie

Data Felul operatiunii Descriere Observatii
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Retea service Pegas

Bucuresti Timisoara Brasov
Calea Mosilor nr. 288 Str. Piatra Craiului 1D 1.
Sector 2, Timisoara, jud Timis Coresi Shopping Resort
Telefon: Telefon: Str. Zaharia Stancu 1
0799 807 146 0799 807 136 Brasov 500167

Telefon:

0727 310 096

2.

Eliana Mall

Str. Bazaltului nr.2
etaj 1, cod 500053
Telefon:

(+40) 771 694 066

Consultati periodic pagina de internet www.bicicletapegas.ro pentru a vedea in permanenta lista de magazine si unitati
de service autorizate ori agreate de Pegas. Informatii despre lista de unitati de service autorizate se pot obtine la
numarul de telefon 0374 771 242 sau la adresa de mail hello@bicicletapegas.ro
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